WEISSE ARENA GRUPPE

Weisse Arena Hospitality AG (WHR)
Besondere Geschéaftsbedingungen fir Veranstaltungen, Events und «Incentives»

Praambel

Die vorliegenden besonderen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "BGB") regeln die
Bedingungen fir Veranstaltungen, Events und Incentives durch die Weisse Arena Gruppe
(nachfolgend "WAG").

1. Geltungsbereich

Diese BGB gelten fur alle Vertrage tber Veranstaltungspauschalen, die mit der Weisse
Arena Gastro AG, Laax (nachfolgend "WHR") abgeschlossen werden.

Abweichungen von diesen BGB bedirfen der ausdrucklichen schriftlichen Vereinbarung.

Erganzend gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) der WAG sowie die AGB
der jeweiligen Leistungstrager.

2. Vertragspartei

Der Vertrag Uber die Veranstaltungspauschale kommt mit der WHR zustande, unabhéngig
davon, welche Unternehmung des WAG-Pools die Bestellung entgegennimmt oder ausfihrt.

3. Vertragsschluss

Der Vertrag kommt mit der schriftlichen Bestatigung der WHR und der Leistung der
vereinbarten Anzahlung oder der Angabe der Kreditkartendaten zur Zahlungsgarantie
gemaln Ziffer 7 zustande.

Es gelten die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltigen Leistungs- und
Produktbeschreibungen sowie Bedingungen. Diese kdnnen von den im Internet oder in
Prospekten publizierten abweichen.

4. Drittleistungen

Die WHR ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen durch Dritte erbringen zu lassen.

5. Preise

Es gelten die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Preise zuzuglich allfalliger
Nebenkosten. Die Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer und allfélliger Kurtaxen.

Preiserhdhungen bis zum Arrangementbeginn bleiben vorbehalten, insbesondere im Falle
der Einfihrung oder Erhéhung von Gebihren, Abgaben und Steuern, der Erh6hung von
Transport- oder Betriebskosten, von ausserordentlichen Preiserh6hungen der


https://www.weissearena.com/datenschutz/

WEISSE ARENA GRUPPE

Leistungstrager oder von Wechselkursanderungen. Preiserhéhungen werden dem Kunden
unverzuglich mitgeteilt.

6. Zusatzleistungen

Mehraufwand, der durch WHR Mitarbeitende vor Ort entsteht, z.B. fur Aufraumarbeiten, wird
dem Kunden in Rechnung gestellt. Fir Serviceleistungen nach 24.00 Uhr wird ein
Nachtzuschlag von CHF 500.00 pro angefangene Stunde erhoben, sofern nichts anderes
vereinbart wurde.

7. Zahlungsbedingungen

Es gelten die in der Bestéatigung festgehaltenen Zahlungsbedingungen.

Mangels abweichender Vereinbarung ist bei Vertragsabschluss langer als 21 Tage vor
Arrangementbeginn eine Anzahlung von 50% der Gesamtkosten zu leisten. Der Restbetrag
ist 14 Tage nach Rechnungsstellung féllig. Die WHR kann in Ausnahmefallen den
Gesamtbetrag als Vorauszahlung verlangen.

Bei Zahlungsverzug ist die WHR berechtigt, die Leistung zu verweigern und vom Vertrag
zuriickzutreten.

8. Anderung oder Annullierung durch den Kunden

Jede Vertragsanderung (Namensanderung, Arrangementbeginn, Arrangementdauer,
Zusammensetzung Arrangementleistungen etc.) setzt die Zustimmung der WHR voraus. Bei
einer bewilligten Vertragsanderung bezahlen Sie eine Bearbeitungsgebuhr von CHF 100.-
pro Anderung.

Andern oder annullieren Sie die Buchung und enthalt die Bestétigung nichts anderes, erhebt
die WHR folgende Kosten zulasten lhrer Kreditkarte:

Auf Zimmer / Wohnungen / Frilhstlick / alle anderen Leistungen bei Gruppen bis 50
Personen

Annulierungszeitraum vor | Stornierungskosten in % Stornierungskosten in %
Arrangementbeginn
bis 90 Tage kostenfrei CHF 100.-
89 bis 60 Tage 30% CHF 100.-
59 bis 30 Tage 50% CHF 100.-
29 bis 0 Tage 90% keine
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Auf Zimmer / Wohnungen / Friihstlck / alle anderen Leistungen bei Gruppen ab 51
Personen

Annulierungszeitraum vor | Stornierungskosten in % Stornierungskosten in %
Arrangementbeginn
bis 180 Tage 20% CHF 100.-
179 bis 90 Tage 50% CHF 100.-
89 bis 30 Tage 70% CHF 100.-
29 bis 15 Tage 90% CHF 100.-
14 bis 0 Tage 100% keine

Massgebend fir die Berechnung des Datums ist das Eintreffen Ihrer Mitteilung bei der WHR.

Nehmen Sie nach Arrangementbeginn einen Teil der vereinbarten Dienstleistungen nicht in
Anspruch, haben Sie keinen Anspruch auf Reduktion des Arrangementpreises.

Bei Eintritt einer von lhnen vermittelten Ersatzperson in lhren Vertrag erhebt die WHR nur
die Bearbeitungsgebuhr.

9. Teilnehmerzahl

Der Kunde hat der WHR die definitive Teilnehmerzahl bis spatestens funf Werktage vor
Veranstaltungsbeginn mitzuteilen. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um maximal 5% bis
maximal finf Werktage vor Veranstaltungsbeginn ist kostenfrei mdglich. Bei wesentlichen
Anderungen der Teilnehmerzahl behélt sich die WHR einen Austausch der Raumlichkeiten
vor.

10. Anderungen oder Annullierung durch WHR

Die WHR ist berechtigt, bei Vorliegen wichtiger Griinde die vereinbarten Leistungen zu
andern und gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten.

Wird die Vertragserfillung durch héhere Gewalt verunmoglicht oder beeintrachtigt, ist die
WHR berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

Verzogert sich der Arrangementbeginn aus Grinden, die weder die WHR noch der
Leistungserbringer zu vertreten haben, besteht kein Anspruch auf Preisreduktion.

11. Haftung WHR

Die WHR gewaébhrleistet, dass die Produkte und Dienstleistungen den vertraglichen
Abmachungen entsprechen. Allféllige Mangel sind der WHR unverziiglich schriftlich
anzuzeigen.
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Im Ubrigen gilt Ziffer 8 der AGB .

12. Haftung des Kunden

Der Kunde haftet fur die Bezahlung der Gesamtsumme, insbesondere fiir nicht bezahlte
Rechnungen von Teilnehmenden.

13. Datenschutzbestimmungen

Der Datenschutz wird gewahrleistet. Die Datenschutzerklarung der WAG ist auf der
Homepage https://www.weissearena.com/datenschutz/ publiziert. Sie bildet integrierenden
Bestandteil der vorliegenden "BGB Veranstaltungen". Sie erklaren ausdricklich, die
Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen und Ihre Zustimmung zu den darin
vorgesehenen Datennutzungen und Verarbeitungen erteilt zu haben.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Der Gerichtsstand ist die Gemeinde Laax

Laax, 09.11.2024
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